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1. Enquadramento Legal

No ambito das medidas de apoio aos afetados pela tempestade «Kristiny e fendmenos hidrolégicos
conexos, entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 31-B/2026, de 5 de fevereiro que estabelece um regime
excecional e temporério de moratdria para contratos de crédito, visando mitigar crises de liquidez e
assegurar a estabilidade financeira das familias e empresas nas regides fustigadas.

2. Entidades Elegiveis

Podem beneficiar deste regime os clientes com sede ou atividade nos municipios abrangidos (v.
ponto 6) que se enquadrem numa das seguintes categorias:
o« Empresas e Empresarios em Nome Individual (ENI): Incluindo micro, pequenas e médias
empresas, cooperativas e associagdes de produtores
e Setor Social: IPSS, associacdes sem fins lucrativos e demais entidades da economia social.
o Setor Agricola e Florestal: Titulares de exploragdes ou entidades gestoras de ativos produtivos
afetados.
e Consumidores (Particulares): Apenas para contratos de crédito a habitacdo proépria
permanente (sujeitos ao DL n.° 74-A/2017).

Nota Importante: Os contratos de crédito a consumidores abrangidos pelo Decreto-Lein.° 133/2009,
de 2 de junho encontram-se excluidos deste regime.

3. Condicoes de Acesso

Para a concessdo da moratdria, € cumulativamente necessério:

e Localizacdo Geografica: Ter sede ou atividade nos municipios abrangidos (v. ponto 6)

o Situacao Regularizada: Possuir a situagdo contributiva e tributéria regularizada junto da
Autoridade Tributaria e da Seguranca Social.

e Incumprimento: Que a 28 de janeiro de 2026 ndo se encontre em mora ou incumprimento ha
mais de 90 dias (ou em situacao de insolvéncia/execucdo)

4. Procedimento de Adesao

Os clientes que pretendam beneficiar da moratdéria e que preencham os requisitos de elegibilidade
devem observar o seguinte procedimento:

o Apresentacao do pedido: Envio da Declaracao de Adesao (disponivel em anexo),
devidamente preenchida e assinada pelo mutuario ou representantes legais (no caso de
empresas/IPSS).

o Canal de envio: A documentacdo deve ser enviada preferencialmente por meios eletrénicos,
através do endereco de email indicado no ponto 5.

o Documentacao obrigatoéria: declaracdes comprovativas de situacao regularizada junto da
Autoridade Tributaria e da Seguranca Social.

e Analise e Resposta: Apds a rececdo da Declaracdo de Adesao e de todos os documentos
instrutdrios, o BBVA Consumer Finance avaliara o cumprimento das Condic8es de Acesso e:
- Em caso de deferimento: aplicara as medidas de apoio no prazo maximo de 5 dias Uteis
- Em caso de ndo preenchimento das condigdes: informara o cliente no prazo de 3 dias Uteis.
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5. Efeitos e Duracao da Moratéria

Periodo de Vigéncia: A moratériatem uma duracao de 90 dias, produzindo efeitos retroativos
a 28 de janeiro de 2026 e terminando a 28 de abril de 2026.

Suspensao do pagamento de prestacoes: Durante a moratdria, suspende-se o pagamento
das prestacdes mensais, que incluem o reembolso de capital e juros.

Extensdo automatica do prazo do Contrato: O prazo do contrato é prorrogado por um
periodo idéntico ao da suspensdo (90 dias).

Juros (Capitalizacdo): Os juros vencidos durante o periodo da moratdria seréo capitalizados,
sendo adicionados ao valor do capital em divida a taxa de juro contratual em vigor. No entanto,
o cliente pode optar apenas pela suspensao do reembolso de capital, continuado a pagar os
juros mensalmente.

Isencdo de Encargos: a aplicacao desta moratéria estéd isenta de comissdes e encargos.

6. Ambito Geografico (Municipios Abrangidos)

Nos termos das Resolucdes do Conselho de Ministros n.° 15-B/2026 e 15-C/2026, a moratdria é
aplicavel aos clientes com sede, domicilio, atividade ou ativos financiados nos seguintes municipios:

Distrito de Aveiro (10): Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, [lhavo, Mealhada,
Murtosa, Ovar, Sever do Vouga, Vagos

Distrito de Castelo Branco (10): Castelo Branco, Covilha, Fundao, Idanha-a-Nova, Oleiros,
Penamacor, Proenca-a-Nova, Serta, Vila de Rei, Vila Velha de Rédao

Distrito de Coimbra (14): Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gais,
Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela,
Soure, Vila Nova de Poiares

Distrito de Leiria (16): Alcobaca, Alvaidzere, Ansido, Batalha, Bombarral, Caldas da Rainha,
Castanheira de Péra, Figueiré dos Vinhos, Leiria, Marinha Grande, Nazaré, Obidos, Pedrégéo
Grande, Peniche, Pombal, Porto de Més

Distrito de Santarém (14): Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do
Zézere, Golega, Macao, Ourém, Rio Maior, Santarém, Sardoal, Tomar, Torres Novas, Vila Nova
da Barquinha

Distrito de Lisboa (3): Cadaval, Lourinha, Torres Vedras.

Distrito de Setubal (1): Alcacer do Sal.

7. Contactos

Para o envio da documentacdo ou esclarecimento de duvidas, utilize os canais habituais:

Email: bbva.fz.pt@bbvacft.p
Linha de Apoio: + 35121798 57 00 [Dias uteis entre as 09h e as 18h. Chamada para a rede fixa
nacional. Custo consoante o seu tarifario].



